Soitjate ja soidukiteveo tiiliptingimused Sviby-Rohukiila laevaliinil alates ...

1.

Uldalused

Kéesolev kord kehtestab piletite miitimise ja kontrollimise, reisijate teenindamise
ning parvlaevade laadimise korraldamise alused Sviby-Rohukiila laevaliinil.
Moisted kdesolevas korras

Vedaja — AS Kihnu Veeteed.

Reisija — Veolepingu jérgi laeval reisiv isik.

Veoleping — Reisija ja Vedaja vaheline leping, mis joustub Reisija poolt pileti
ostmisega ning mille alusel kohustub Vedaja viima Reisija ja/voi sdiduki sihtsadamasse
ja Reisija kohustub maksma ettenéhtud tasu.

So6iduk — mistahes auto, buss, traktor, mootor- voi jalgratas, mida veetakse
vastavalt Veolepingule.

Késipagas — pagas, mida Reisija kannab endaga kaasas ning mis on iileveo ajal
tema jarelvalve all, kaasa arvatud asjad, mis asuvad Reisija sdiduki sees ja peal.
Ulevedu — hdlmab Reisija ja tema sdiduki/kauba suhtes ajavahemikku, mille
jooksul Reisija ja/voi tema sdiduk/kaup on laeva pardal.

Graafikujérgne reis — parvlaevareis, mida Vedaja teostab vastavale liinile
kinnitatud sdidugraafiku alusel.

Lisareis — graafikuvéline parvlaevareis.

Tellimusreis — kliendi poolt tellitud reis Vedajaga kooskdlastatud tingimustel.
Pilet on piletiautomaadist voi laeva kassast ostetav pilet, millel on konkreetne
véljumisaeg ja laevaliin ning mille eest tasutakse sularahas (ainult laeva kassas
maksmisel), kliendikonto koondarvele voi kaardimaksega. Makse valuuta on euro.
Pilet on veolepingu sdlmimist ja selle eest tasumist kinnitav dokument, mis annab
reisijale ja sdidukile diguse iilesdiduks. Reisija pileti peavad ostma ka kdik tasuta
s0idudigust omavad reisijad. Pileti peab alal hoidma kuni iileveo 16puni.

E-pilet on internetikeskkonnast ostetav pilet, millel on konkreetne viljumisaeg ja
laevaliin ning mille maksumus tasutakse pileti vormistamisel tile pangalingi voi
kliendikonto koondarvele. Makse valuuta on euro. E-pilet on samuti veolepingu
sO0lmimist ja selle eest tasumist kinnitav dokument, mis annab reisijale ja sdidukile
oiguse iilesdiduks. Reisija pileti peavad ostma ka koik tasuta sdidudigust omavad reisijad.
Pileti peab alal hoidma kuni {ileveo 16puni.

Parvlaevade sdidugraafik

3.1 Parvlaevade sdidugraafiku koostab Vedaja kooskdlastades selle vastavate
vedude tellija ja kohaliku omavalitsusega.

3.2 Reisidel, millega toimetatakse ohtlike veoseid ldhtutakse IMDG koodeksis
sdtestatud reeglitest.

3.3 Kui sdidugraafikus ettendhtud reisidega ei osutu voimalikuks vedada kdiki
reisile soovijaid, on Vedajal digus korraldada lisa- ning tellimusreise.

3.3.1 Tellija tellib Vedajalt lisareisi juhul, kui sadamasse jaib pérast viimast reisi
maha vdahemalt 50 liinimeetrit sdidukeid. Lisareisid teostatakse iiksnes juhul, kui
seejuures on vdimalik kinni pidada digusaktides sétestatud laevapere liikmete to06- ja
puhkeaja piirangutest.



3.4 Tuule tugevnemisel iile 15 m/s, muude laevale viljastatud sertifikaatides

satestatud piirangute esinemisel voi muude Vedajast soltumatute asjaolude ilmnemisel
voivad laevad katkestada liikluse.

3.5 Vedajal on digus ette teatamata viivitada laeva viljasdiduga, muuta laevale
pealemineku ja/voi mahatuleku aega ja kohta Vedajast soltumatute tingimuste
esinemisel, kui need tingimused seavad vdi vdivad ohtu seada laeval viibivad inimesed,
soidukid vai laeva.

3.6 Vedajal on digus teostada iilevedu teise laevaga kui varem sdidugraafikus

vilja kuulutatud, sellest Reisijat eelnevalt teavitamata voi muuta laevade marsruuti
Vedajast sdltumatute tingimuste esinemisel.

3.7 Hairetest laeva sdiduplaanis on laeva meeskond kohustatud teavitama sadamat,
laeval viibivaid reisijaid ja teisi huvitatud osapooli esimesel vdimalusel.

3.8 Info avalikustamise hédirete kohta laevaliikluses lepingupartneritele ja

avalikkusele korraldab ettevotte klienditeenindus mitte hiljem kui 1 tund enne laeva
valjumist.

3.9 Vedajal on digus ilmastikutingimuste paranedes juba tiihistatud voi edasiliikatud
reis teostada ka liihema etteteatamisajaga kui 1h.

Piletite miitimine ja kontroll

4.1 Piletite miiiik toimub koikidele graatikujargsetele reisidele ja lisareisidele

vastavalt majandus- ja taristuministri kehtestatud hinnakirjale ja korrale.

4.2 Maksimaalne lubatud reisijate ja sdidukite arv ning tonnaaz laeval on médratud
laeva dokumentidega ja laadimisjuhisega ning piletite miilik toimub vastavas mahus.
4.3 Laevas asuvas piletikassas teostatakse piletimiiliki vaid jairgmisena véljuvale reisile
vabade kohtade olemasolul.

4.4 Piletimiiiik sadamates asuvates automaatides toimub e-piletite eelmiiligi mahu alusel.
4.5 E-piletite miilik (eelmiiiik) toimub ettevotte veebikeskkonna

www.veeteed.com vahendusel.

4.6 E-pileteid on vdimalik ette osta kehtiva sdiduplaani ulatuses. Vedajal on digus
liithendada kooskolastatult tellijaga e-pileti etteostu aega.

4.7 E-piletite maksimaalne maht regulaarreisidel on:

200 reisijat; nendest vabamiiiigis on 185 reisija kohta (perioodil 01.06-31.08 183 reisija
kohta), lisaks 15 kohta, mis on reserveeritud ostmiseks ainult Vormsi valla elanikele.
140 liinimeetrit sdidukeid voi kaupu (maksimaalse kaaluga 70t); nendest vabamiiiigis on
110 liinimeetrit, lisaks 30 liinimeetrit, mis on reserveeritud ostmiseks Vormsi valla
elanikele.

50 jalgratast

Vedajal on digus teha erisusi eelmiitigi mahus kooskolastatult tellijaga.

4.8 E-piletit on vdimalik muuta ja tiihistada liikudes piletile e-posti aadressile
kinnituskirjaga saabunud lingi kaudu. E-pileti muutmine ja tithistamine on vdimalik
kuni 30 minutit enne laeva véljumist. E-piletil saab muuta reisi aega samal suunal,
reisijate arvu ning kategooriaid, sdiduki registreerimisnumbrit ja kategooriaid

ning kontaktandmeid.

4.9 Piletiautomaadist ja laeva kassast ostetud pileteid muuta ega tiihistada ei saa.

4.10 Vedajast tingitud tiihistatud e-piletite maksumuse tagastamiseks tuleb

tithistada pilet, litkudes piletile e-posti aadressile kinnituskirjaga saabunud lingi kaudu 7
pédeva jooksul tiihistamisest.



4.11 Tiihistatud e- piletite (enammakstud piletite) maksumusest kuulub tagastamisele:
1) 90% piletite maksumusest, kui piletid on tiihistatud vihemalt 30 pideva enne

reisi toimumist;

2) 75% piletite maksumusest, kui piletid on tiihistatud vdhemalt 14 pieva enne

reisi toimumist;

3) 50% piletite maksumusest, kui piletid on tiihistatud vihemalt 7 pideva enne reisi
toimumist;

4) 25% piletite maksumusest, kui piletid on tiithistatud vihemalt 24 h enne reisi
toimumist;

5) 0% piletite maksumusest, kui piletid on tithistatud vihem kui 24 h enne reisi
toimumist.

4.12 Ilmastikust tingitud héirete korral kehtib e-pilet liikluse taastamisel {ileveo
teostamiseni, kuid mitte kauem kui 24 tundi liikluse taastamisest (laeva véljumisest).
4.13 E-piletite ja piletite kontroll toimub laevale padsul. Reisijatel on kohustus esitada
soodustust tdendavad dokumendid.

. Laeva mahutavuse kasutamise pdhimdte

5.1 Laeva mahutavuse kasutamise pohimotte rakendamine plaanilistel reisidel
tavaolukorras:

5.1.1 Eelmiitigi pileteid omavad sodidukid ja reisijad

5.1.2 Kehtivaid eelisdiguseid omavad sdidukid ja reisijad: teenistusiilesannete tditmisel
olevad péésteteenistuse- ja politseisdidukid koos isikkoosseisuga; siigava puudega
isikut voi puudega last transportiv sdiduk koos puudega isiku ja saatjaga; surnut vedav
soiduk koos juhiga.

5.1.3 Ulejédnud reisijad ja sdidukid vabade kohtade olemasolul.

5.2 Laeva mahutavuse kasutamise pohimotte rakendamine eriolukorras:

5.2.1 Graafikujargse reisi korral:

5.2.1.1 Kéesoleva reisi eelmiiiigi pileteid omavad sodidukid ja reisijad

5.2.1.2 Liinil kehtivaid eelisdigusi omavad soidukid koos reisijatega (p. 5.1.2)

5.2.1.3 Varasemate dra jadnud reiside eelmiiiigi pileteid omavad sdidukid ja reisijad
5.2.1.4 Hilisemate &ra jddnud reiside eelmiiiigi pileteid omavad sdidukid ja reisijad
5.2.2 Graafikuvilise asendava lisareisi korral:

5.2.2.1 Kehtivaid eelisdigusi omavad sdidukid koos reisijatega

5.2.2.2 Varasemate dra jadnud reiside eelmiiiigi pileteid omavad sdidukid ja reisijad
5.2.2.3 Hilisemate &ra jédnud reiside eelmiiiigi pileteid omavad sdidukid ja reisijad
5.2.2.4 Ulejaanud sdidukid ja reisijad vabade kohtade olemasolul.

5.3 Kaikide eelisdiguste (p. 5.1.2) kasutamise digus kehtib kuni 1 tund enne laeva
valjumist, teavitades sellest klienditeenindust telefoni teel. Hilisemal teavitamisel

vai piletiostul sadamast eelisdigust ei garanteerita.

5.4 E-pileti omanik on kohustatud saabuma sadamasse vdhemalt 15 minutit enne
piletile mérgitud reisi védljumist, hilisema saabumise korral ei taga vedaja kohta laeval.
5.5 Piletimiiiik ja laeva laadimine Iopetatakse 5 minutit enne laeva véljumist.

5.6 Erandolukorras vdi muu Vedajast mittesoltuva tingimuse korral ei ole Vedajal
kohustust sdidugraafikust kinni pidada. Lisaks on Vedajal digus erand- ja
hidaolukorras kokkuleppel Transpordiametiga muuta voi tdpsustada teisi

sOitjateveo tingimusi, et viltida inimeste tervise, keskkonna ja vara kahjustamist.



6. Reisijate vedu
6.1 Reisijate laecvadele pealetulekut ja mahaminekut juhatavad Vedaja poolt médratud
isikud. Jalakéijad ldhevad iildjuhul peale enne sdidukite pealelaadimist ning tulevad
maha pirast sdidukite mahalaadimist (lossimist) vdi vaheldumisi.
6.2 Reisijad suunatakse laevale saabumisel reisijatele ettendhtud ruumidesse voi tekile.
6.3 Erivajadustega reisija tuleb reisija soovil paigutada reisijate salongi vdi ohutusse
ossa laevatekil. Erivajadusega reisijal peab jidma vaba sisse-ja véljapéds soidukisse,
vottes arvesse abivahendeid. Lifti olemasolul tuleb liikumisraskustega isikuid vedavad
soidukid voimalusel paigutada liftile voimalikult l&hedale.
6.4 Reisijatel, kellel on kaasas lemmikloomad tuleb tidiendavalt kinni pidada
lemmikloomade veole kehtestatud reeglitest tagamaks teiste reisijate, meeskonna ja
laeva ohutus. Laevadel vdib lemmikloomadega viibida ainult selleks mérgistatud alal
— lemmikloomadega ei ole lubatud viibida reisijate salongis (va kandepuuris
vOi kandekotis).
6.5 Turvalisuse tagamiseks laeval on Vedajal digus nduda Reisijalt sdiduki ja
késipagasi sisu ettenditamist. Reisija ei tohi laeva pardale tuua esemeid voi aineid, mis
voivad ohustada laeva, seal olevaid inimesi voi sdidukeid. Keelatud esemete hulka
kuuluvad muuhulgas lactud-, samuti pakendita- ja loata relvad; halvaldhnalised-,

tuleohtlikud-, kergestisiittivad-, plahvatusohtlikud, miirk- ja muud ohtlikud ained. Kui ese

vai aine on toodud laevale ilma selle ohtlikkusest Vedajat informeerimata, on Vedajal

Oigus vastavalt olukorrale lasta ohtlik ese v0i aine maale viia, hdvitada voi kahjutuks teha

ilma hiivituskohustuseta.
6.6 Uleveo ajal on reisija kohustatud jilgima Vedaja teenistuses olevate isikute
korraldusi, kdemérke ning laeval kehtestatud reegleid ja liiklusmérke korra ja
ohutuse tagamiseks ning nendele alluma. Korralduste voi reeglite mittetditmisel on
Vedajal digus keelata reisija tulek laeva voi nduda reisija lahkumist laevast. Vedaja vdib
keelduda transportimast Reisijat, kes on joobes voi kditub vigivaldselt.
6.7 Laste (Opilas-) ekskursioonidega peab olema iileveol kaasas reisi korraldaja
poolt piisav arv saatjaid, kes tagavad kditumise vastavalt ohutusreeglitele (mitte
jooksmine ja laeva reelingutel turnimine, laeva inventari rikkumine).
6.8 Reisijate veoga seonduvate probleemide lahendamisel on laeval ettevotte
esindajaks laeva kapten.

7. Sodidukite vedu
7.1 Laeva 0ige piistuvuse ja 0konoomsema tekipinna kasutamise eesmérgil
madrab sdidukite hulga, laadimise jarjekorra ja paigutuse laeva kapten, pidades
voimalusel silmas erivajadustega isikute vajadusi.
7.2 Vedajal on digus tulenevalt Tellija juhistele piirata liinil veoautode ja haagiste
vedu ning piletimiiiiki, suunates need konkreetsetele véljumistele. Piirangutega
viljumistele on kohapeal iildjarjekorrast voimalik laevale pdédseda vabade kohtade
olemasolul, s.t. kui laevale on laetud sdidukid, mille kategooriatele piiranguid ei ole
kehtestatud
7.3 Ulegabariidilistel raskeveokitel teljekoormusega iile 10t ning kogukaaluga iile 40 t
on kohustuslik teavitada iileveo soovist hiljemalt eelneval toopaeval.
7.4 Mistahes ohtliku veoste vedajad peavad laevale esitama ohtliku veose

deklaratsiooni 7 pdeva enne reisi toimumist. Veosed, mis sisaldava ohuklasse 2. (gaasid);

5.2 (orgaanilised.peroksiidid); 6.2 (nakkusohtlikud ained) peavad teavitama vedajat 14



pdeva enne reisi toimumist ja kooskdlastama veo klienditeenindusega. Tapsemalt ohtlike
veoste tingimustest siin.

7.5 Soidukite laevale laadimisel peab sdiduki juht 1dhtuma meeskonna litkmete
juhendamisest. Vajadusel selgitatakse juhile planeeritavat litkumist enne litkuma
hakkamist.

7.6 Reisijad tohivad tileveol viibida sdidukis ainult juhul, kui on tagatud vaba
vialjapads. Vajadusel tuleb sdidukis viibivatel reisijatel viljuda sdidukist enne sdiduki
paigutamist laeval.

7.7 Pérast sdiduki paigutamist laevale tuleb juhi poolt kasutusele votta meetmed
véltimaks sdiduki litkuma hakkamist (kdsipidur).

7.8 Soidukitele tuleb vajadusel liikuma hakkamise véltimiseks paigutada

meeskonna poolt tokiskingad vdi kasutada muid kinnitusvahendeid ldhtuvalt
kinnitusjuhendist.

7.9 Soidukid peavad olema laevale paigutatud nii, et takistatud ei oleks reisijate
litkumine kogunemiskohtadesse ning vajadusel on voimalik teostada lisakinnitusi ja
tegutseda tuleohu korral.

7.10 Vedaja ei ole kohustatud teostama tehniliselt mitte korras oleva voi

keskkonnale ohtliku sdiduki (sh lekkiva, piduriteta, lubatud kandevdimet iiletavat) vedu.
7.11 Reostuse ja ebameeldiva 10hna laeva tekile sattumise drahoidmiseks tuleb
vastavate veoste (elusloomad, kala, priigi jne.) vedamisel kasutada tehniliselt

korras spetsiaalsdidukeid voi pakendamist.

7.12 Kdik juhtumid laeval, millega kaasneb laeva, reisijate, kauba voi laeval

olevate sdidukite kahjustumine voi vigastus fikseeritakse aktiga.

7.13 Ettevdtte esindaja juhtumite lahendamisel ja nende kohta info kogumisel koha
peal on laeva kapten.

Vastutus

8.1 Vedaja ei vastuta reisijale kuuluva pagasi ja selle sisu kaotsimineku, havimise
vOi riknemise eest.

8.2 Vedaja ei vastuta reisijata kdsipagasi, autotekile laaditud kauba ning sdidukites
asuva laadungi sdilimise ega vigastamise eest.

8.3 Vedaja kannab vastutust reiside hilinemise ja dra jddmise korral:

8.3.1 vastavalt Euroopa liidu mééruses 1177/2010, mis késitleb meritsi ja
siseveeteedel reisijate digusi,sitestatule;

8.3.2 avaliku teenindamise lepingus sitestatule.

8.4 Kiesoleva eeskirja nouete tditmise (sh vedaja teenistuses olevate isikute
korralduste ja kdemérkide ning sadamas ja laeval asuva margistuse jélgimise), samuti
soiduki voi selle koorma nduetekohase tehnilise seisukorra, kinnitamise, katmise voi
laadimise ning vedajale digete andmete esitamise eest vastutab sdiduki juht.

8.5 Koik kahjud, mis tekitatakse sadamarajatistele, laevale, keskkonnale voi
kolmandate isikute tervisele ja/v0i varale seoses nimetatud eeskirja eiramisega, hiivitab
kahju tekitaja.

8.6 Reostusest tulenenud kahjud laevale, kolmandatele isikutele voi keskkonnale
hiivitab sdiduki juht voi veose omanik.

8.6.1 Reostuse avastamisel laeva tekil vormistatakse akt, millega fikseeritakse
reostuse suurus ja reostuse tekitaja ning madratakse reostuse kdrvaldamise kulud,
mille kompenseerib reostuse tekitaja. Reostuse kdrvaldamise kulude médaramisel



lahtutakse reostuse suurusest ja ruutmeetri hinnast 10 EUR.

8.7 Reisija peab vedajat teavitama endale, kaubale voi sdidukile tekkinud kahjust
iileveo ajal voi viivitamatult peale selle 1oppemist. Juhul, kui reisija ei tdida kdesoleva
punkti nduet, eeldatakse, et lilevedu toimus sdidukit voi kaupa kahjustamata.

8.8 Vedaja vastutab reisijale tekitatud vigastuste eest, sdiduki kahjustumise voi
hivimise korral juhul, kui selline vigastus, kahju vdi hdvimine toimus vedaja siiti voi
hooletuse tottu.

8.9 Vedaja ei vastuta sdiduki kahjustumise eest, mis tulenes sdiduki madalast
kliirensist tingitud kontaktist laevateki (rambi) voi kaldarambiga.



